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      PREFEITURA MUNICIPAL DE COSTA MARQUES - RO  

 

 

        AUX. OPER. SERVIÇOS DIVERSOS  
Código da Prova  

F02 Y 
Verifique se o Código da Prova é o mesmo 
do seu cartão de respostas. 

Duração da prova: 3 horas e 30 minutos TARDE 
 

 

 

TRANSCREVA, EM ESPAÇO DETERMINADO NO SEU CARTÃO DE RESPOSTAS, 

A FRASE ABAIXO PARA O EXAME GRAFOTÉCNICO: 

“A Educação, qualquer que seja ela, é sempre uma teoria do 
conhecimento posta em prática.” (Paulo Freire) 

 

ATENÇÃO 
Este caderno contém 40 (quarenta) questões de múltipla escolha, cada uma com 05 (cinco) 

alternativas de resposta – A, B, C, D e E. 

 

Verifique se este material está em ordem. Caso contrário, notifique imediatamente o fiscal. 
O tempo de duração da prova inclui o preenchimento do cartão de respostas. 

 
 
 

 
LEIA AS INSTRUÇÕES ABAIXO: 
 
Siga, atentamente, a forma correta de preenchimento do cartão de respostas, conforme estabelecido no próprio.  O cartão de respostas é 
personalizado, impossibilitando sua substituição.  
 
Por motivo de segurança: 
 

 O candidato só poderá retirar-se definitivamente da sala após 1 (uma) hora do início efetivo da prova. 

 Somente faltando 1 (uma) hora para o término da prova, o candidato poderá retirar-se levando o seu caderno de questões. 

 O candidato que optar por se retirar sem levar o seu caderno de questões não poderá copiar suas respostas por qualquer meio.  

 Ao terminar a prova, o candidato deverá retirar-se  imediatamente do local da prova, não sendo possível nem mesmo a utilização 
dos banheiros e/ou bebedouros. 

 
Candidato, ao terminar a prova, é de sua responsabilidade entregar ao fiscal o cartão de respostas da Prova Objetiva assinado. Não se 
esqueça dos seus pertences.  
Os três últimos candidatos deverão permanecer na sala até que o último candidato entregue o cartão de respostas. 
O fiscal de sala não está autorizado a alterar quaisquer dessas instruções. Em caso de dúvida, solicite a presença do coordenador local. 

 
BOA PROVA! 
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Língua Portuguesa 

A Lebre e a Tartaruga 

— Tenho pena de você —, disse uma vez a lebre à 
tartaruga: — obrigada a andar com a tua casa às costas, 
não podes passear, correr, brincar, e livrar-te de teus 
inimigos. 

— Guarda para ti a tua compaixão — disse a tartaruga — 
pesada como sou, e tu ligeira como te gabas de ser, 
apostemos que eu chego primeiro do que tu a qualquer 
meta que nos proponhamos a alcançar. 

— Vá feito, disse a lebre: só pela graça aceito a aposta. 

Ajustada a meta, pôs-se a tartaruga a caminho; a lebre que 
a via, pesada, ir remando em seco, ria-se como uma 
perdida; e pôs-se a saltar, a divertir-se; e a tartaruga ia-se 
adiantando. 

— Olá! Camarada, disse-lhe a lebre, não te canses assim! 
Que galope é esse? Olha que eu vou dormir um 
pouquinho. 

E se bem o disse, melhor o fez; para ironizar a tartaruga, 
deitou-se, e fingiu dormir, dizendo: sempre hei de chegar a 
tempo. 

De súbito olha; já era tarde; a tartaruga estava na meta, e 
vencedora lhe retribuía os seus deboches: 

— Que vergonha! Uma tartaruga venceu em ligeireza a 
uma lebre! 

(Esopo) 

 

 

Questão 1 

Assinale a alternativa correta quanto ao uso da crase. 

 

(A) Começamos a trabalhar à partir de hoje 

(B) Estiveram frente à frente para o debate 

(C) De 15 à 20 de dezembro, será minha viagem 

(D) O médico chegou às duas horas 

(E) Paguei à prazo toda a compra 

 

Questão 2 

De acordo com o texto, a lebre perdeu a aposta porque: 

 

(A) debochou da tartaruga.  

(B) perdeu-se no sono. 

(C) não foi rápida. 

(D) duvidou da tartaruga. 

(E) estava saltando. 

 

Questão 3 

Após a leitura do texto, pode-se interpretar que: 

 

(A) não se deve agir com distrações. 

(B) parar no caminho faz parte. 

(C) a velocidade é o que basta. 

(D) ter vantagens faz a diferença. 

(E) algumas distrações são importantes. 

 

Questão 4 

Assinale a alternativa correta quanto ao plural. 

 

(A) Os capitões chegaram hoje 

(B) As abelhas-mestras trabalham muito 

(C) Os escrivões terminaram os documentos 

(D) Compre duas dúzias de bananas-pratas 

(E) Os melãos estão doces 

 

Questão 5 

No trecho: “...tu ligeira como te gabas de ser...”, gabar é a 
mesma coisa que:  

 

(A) humilhar. 

(B) elogiar. 

(C) desonrar. 

(D) diminuir. 

(E) desprezar. 

 

Questão 6 

Assinale a alternativa que respeita as regras de ortografia. 

 

(A) Heroi; contrassenso 

(B) Herói; contracenso 

(C) Contra-senso; heroi 

(D) Contracenso; heroi 

(E) Contrassenso; herói 

 

Questão 7 

No trecho: “Uma tartaruga venceu em ligeireza a uma 
lebre!”, o verbo está no: 

 

(A) pretérito imperfeito do indicativo. 

(B) presente do indicativo. 

(C) pretérito perfeito do indicativo. 

(D) infinitivo pessoal. 

(E) imperativo afirmativo. 
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Questão 8 

“...e TU ligeira como te gabas de ser”, a palavra destacada 
é classificada como: 

 

(A) pronome de tratamento. 

(B) artigo definido. 

(C) artigo indefinido. 

(D) pronome pessoal. 

(E) pronome interrogativo. 

 

Questão 9 

Sobre o trecho: “— Olá! Camarada...” a palavra em 
destaque é um(a): 

 

(A) adjetivo. 

(B) substantivo. 

(C) artigo. 

(D) conjunção. 

(E) interjeição. 

 

Questão 10 

No trecho, “— Olá! Camarada”, o sinal de travessão é 
usado para: 

 

(A) realçar os termos em destaque. 

(B) fazer reflexões. 

(C) separar a explicação dos outros elementos da frase. 

(D) indicar a fala da personagem. 

(E) separar o aposto dos outros elementos da frase. 

 

 

Legislação e Atualidades 

Questão 11 

Qual ex-jogador de futebol, um dos maiores ídolos do 
futebol brasileiro e mundial, foi preso em março de 2020, 
sob suspeita de uso de passaporte e documentos de 
identificação paraguaios falsos?  
 

(A) Ronaldo Nazário 

(B) Ronaldo Gaúcho 

(C) Pelé 
(D) Adriano Imperador 

(E) Robinho 

 

Questão 12 

Com a epidemia do COVID-19, em 2020, os infectologistas 
recomendam algumas mudanças de hábito, pois sempre 
que há circulação de vírus respiratório pode ocorrer o 
agravamento da contaminação. Sendo assim, é 
recomendável:  

 

(A) lavar a mão apenas com água. 

(B) tomar banho com água e sabão. 

(C) não fazer nada. 

(D) procurar um médico. 

(E) colocar o antebraço na frente do nariz e boca.  

 

Questão 13 

Qual é a doença causada pelo Coronavírus, denominado 
SARS-CoV-2?  
 

(A) COVID -19 

(B) SÍFILIS 

(C) AIDS 

(D) Sarampo 

(E) Otite 

 

Questão 14 

Em junho e julho de 2020, o Senado e a Câmara Federal, 
aprovaram uma proposta de emenda à Constituição e as 
eleições foram adiadas de outubro para qual mês de 2020?  

 

(A)Agosto 

(B)Setembro 

(C)Outubro 

(D)Novembro 

(E)Dezembro 
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Questão 15 

Em abril de 2020, o ex-Juiz Federal Sergio Moro deixou o 
cargo de Ministro da Justiça e Segurança Pública e acusa o 
Presidente Jair Bolsonaro de qual crime?  

 

(A) Crime militar 

(B) Crime comum 

(C) Crime de responsabilidade 

(D) Crime organizado 

(E) Crime exaurido 

 

 

Geografia e História de Rondônia 

Questão 16 

O que, nos vales dos rios Madeira e Guaporé-Mamoré que, 
atualmente, delimitam o estado de Rondônia, vinha sendo 
explorada desde a primeira metade do século XIX, criando 
um modo particular de existência e relações sociais e 
políticas? 

 

(A) A soja 

(B) O minério 

(C) O petróleo 

(D) O café 

(E) A borracha 

 

Questão 17 

Politicamente, o estado de Rondônia é fruto do Decreto-
Lei nº 5.812 de 13 de setembro de 1943, assinado por qual 
presidente da República que criou o território do Guaporé?  

 

(A) Luís Inácio Lula da Silva 

(B) Fernando Henrique Cardoso 

(C) Tancredo Neves 

(D) Getúlio Vargas 

(E) Ernesto Geisel  

 

Questão 18 

A criação do Território Federal do Guaporé ocorreu em 
1945, sendo alterado para Território Federal de Rondônia 
em 1956, em homenagem a:  

 

(A) Marechal Cândido Mariano da Silva Rondon. 

(B) Professor Herve Thery. 

(C) Marechal Pierre Monbeig. 

(D)  Jorge Teixeira. 

(E) Industrial Antônio Lacerda. 

 

Questão 19 

O Estado de Rondônia é composto basicamente por quais 
tipos de relevo?  

 

(A) Depressões e cordilheiras 

(B) Cadeias montanhosas e planícies 

(C) Planícies e planaltos baixos 

(D) Cadeias montanhosas e depressões 

(E) Montanhas altas e depressões 
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Questão 20 

Os Bandeirantes chegaram à região do Vale do Guaporé 
por volta de 1650 com qual objetivo?  

 

(A) Fundar a primeira aldeia 

(B) Explorar os minerais do território, sobretudo o ouro 

(C) Ocupar a região 

(D) Garantir a posse da terra, ameaçada por espanhóis  

(E) Garantir a posse da terra, ameaçada pelos indígenas  

 

 

Conhecimentos Específicos 

Questão 21 

A boca é como um espelho a refletir a saúde do organismo. 
Além de escovar os dentes, qual outra medida devemos 
tomar para prevenção de cáries e tártaro? 

 

(A) Ir ao dentista a cada dois anos 

(B) Ter uma alimentação rica em cálcio e flúor 

(C) Usar bastante alimentos açucarados e refrigerantes 

(D) Usar fio dental uma vez ao mês 

(E) Aplicar flúor a cada dois anos 

 

Questão 22 

O transporte de vítimas de acidentes e mal súbito é um 
determinante da boa prestação de primeiros socorros. 
Sobre o transporte de vítima de acidente e mal súbito, 
analise as afirmativas.  

I – É recomendável o transporte de vítimas quando 
estiverem inconscientes; 

II - O transporte de acidentados ou de vítimas de mal 
súbito requer de quem for socorrer o mínimo de cuidado 
possível; 

III - Para o transporte em veículos qualquer excesso de 
velocidade deverá ser evitado, especialmente por causa do 
nervosismo ou pressa em salvar o acidentado; 

IV - Para o transporte, cuidar para que se use veículo 
grande e espaçoso, a ser dirigido por motorista habilitado. 

Estão corretas as afirmações: 

 

(A) I, III e IV, apenas. 

(B) I, II, III e IV. 

(C) III e IV, apenas. 

(D) II, III e IV. 

(E) I e II. 

 

Questão 23 

Em caso ou suspeita de fratura, o osso deve ser 
imobilizado. Qualquer movimento provoca dores intensas 
e deve ser evitado. No caso de fratura o que deve ser 
feito? 

 

(A) Tentar fazer redução da fratura, isto é, tentar encaixar 
as extremidades do osso partido 

(B) Provocar apertos ou compressões que dificultem a 
circulação do sangue 

(C) Tentar imobilizar as articulações que se encontram 
antes e depois da fratura, utilizando talas apropriadas 
ou, na sua falta, improvisadas 

(D) Procurar, numa fratura exposta, meter para dentro as 
partes dos ossos que estejam visíveis 

(E) Esconder a zona da lesão, apertar e não é necessário 
cortar a roupa 
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Questão 24 

O uso de produtos, utensílios e equipamentos para a 
limpeza e desinfecção devem atender às determinações e 
recomendações dos órgãos públicos de saúde e as 
especificidades apresentadas pelos fabricantes. Sobre a 
manipulação de produtos químicos, é correto afirmar que: 

 

(A) deve-se reaproveitar todas as embalagens dos 
produtos químicos para outros fins. 

(B) aconselha-se alterar a proporção da diluição orientada 
pelo fabricante. 

(C) recomenda-se usar produtos químicos fora do período 
de validade. 

(D) recomenda-se misturar produtos que não foram 
previamente autorizados. 

(E) deve-se usar EPIs e seguir as orientações escritas 
quanto ao uso adequado dos produtos. 

 

Questão 25 

A prevenção de incêndios envolve as edificações e sua 
ocupação, o controle de manutenção de máquinas, 
equipamentos e sistemas elétricos, controle de materiais 
combustíveis e inflamáveis. É uma ação de prevenção de 
incêndios: 

 

(A) liberar o fumo em locais onde existam grandes 
quantidades de materiais combustíveis. 

(B) utilizar sempre a derivação tipo “T” e “extensões” 
elétricas, que são totalmente recomendadas pelas 
normas técnicas e responsáveis por grandes incêndios. 

(C) manter produtos voláteis, como álcool de cozinha e 
fósforos próximo do alcance de crianças, em local 
abafado e próximo de fontes de calor. 

(D) instalar os extintores de incêndio, sempre em locais de 
difícil acesso e sobrecarregue as tomadas. 

(E) deixar produtos inflamáveis em locais onde não haja 
fonte de calor e mantenha sempre os ambientes 
ventilados. 

 

Questão 26 

As queimaduras podem ser provocadas por qualquer 
substância quente que entre em contato com a pele, tal 
como líquidos ou objetos, não esquecendo o sol, o fogo, a 
energia elétrica, os produtos químicos e o frio. Em 
primeiros socorros, no caso de queimaduras, o que deve 
ser feito? 

 

(A) Retirar qualquer pedaço de tecido que tenha ficado 
agarrado à queimadura 

(B) Rebentar as bolhas ou tentar retirar a pele das bolhas 
que rebentaram 

(C) Se a vítima se queimou com água ou outro líquido a 
ferver, despi-la imediatamente 

(D) Aplicar sobre a queimadura qualquer produto para 
aliviar a dor  

(E) Aplicar gelo diretamente na queimadura 

 

Questão 27 

Existem vários tipos de Equipamentos de Proteção 
Individual - EPI, cada qual com sua finalidade e modo de 
usar, com especificações muito particulares dependendo 
da atividade laboral a ser executada. Sobre o tipo e a 
finalidade de EPI, assinale a alternativa correta.  

 

(A) A máscara é uma proteção para o crânio contra 
impacto, choque elétrico e combate a incêndio 

(B) O capuz é uma proteção da pele contra a ação de 
produtos químicos em geral 

(C) As luvas destinadas à proteção dos pés, dedos, e pernas 
contra riscos térmicos, umidade, produtos químicos, 
quedas e animais peçonhentos 

(D) Os aventais, capas, calças e blusas são destinados à 
proteção do corpo em geral, contra calor, frio, 
produtos químicos e umidade 

(E) O óculos protegem o crânio contra impacto, choque 
elétrico e são uteis no combate a incêndio 

 

Questão 28 

Na manutenção de praças, jardins e ruas, o serviço de 
limpeza pública tem por objetivo evitar o que? 

 

(A) Arborização 

(B) Engarrafamento de trânsito 

(C) Circulação de pedestre 

(D) Problemas sanitários para a comunidade 

(E) Tráfego de ônibus 
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Questão 29 

A manutenção de um prédio consiste em atividades e 
serviços que envolvem ações que promovem a qualidade 
de vida de quem frequenta ou usufrui do mesmo. A 
manutenção predial pode ser preditiva, preventiva e 
corretiva. Sobre a manutenção corretiva, é correto afirmar 
que: 

 

(A) é realizada antes da necessidade de reparos. 

(B) está relacionada à elaboração de atividades que 
ajudam a conservar a funcionalidade do 
edifício/prédio. 

(C) está relacionada à correção de erros e desgastes nas 
máquinas, nas instalações e nos equipamentos. 

(D) trata-se de uma manutenção que reage a uma situação   
que deve ser prevenida, que ainda não apresentou 
problemas. 

(E) é um tipo de manutenção que já apresentou problemas 
e, por esse motivo, tem um custo mais baixo. 

 

Questão 30 

Na manutenção de praças, jardins, parques e áreas verdes 
a capinação e a roçagem consistem na retirada do mato e 
da terra com ferramentas adequadas. É uma das 
ferramentas usadas na capinagem e roçagem: 

 

(A) amperímetro. 

(B) alicate. 

(C) chave de cano grande. 

(D) chave de fenda. 

(E) roçadeira. 

 

Questão 31 

O Equipamento de Proteção Individual - EPI tem a função 
de proteger individualmente cada trabalhador de possíveis 
lesões quando da ocorrência de acidentes de trabalho e 
doenças ocupacionais. Sobre o uso do EPI, qual 
responsabilidade cabe ao trabalhador? 

 

(A) responsabilizar-se pela guarda e conservação do EPI. 

(B) comprar os EPIs recomendados e fazer uma ficha de 
controle individual de distribuição de EPIs. 

(C) utilizar o EPI em todas as finalidades, mesmo as que 
não ofereçam riscos. 

(D) adquirir o EPI adequado ao risco de cada atividade. 

(E) comprar e substituir imediatamente o EPI danificado ou 
extraviado. 

 

Questão 32 

 A prudência também é outro fator primordial no combate 
aos incêndios. É uma medida preventiva a ser tomada em 
caso de incêndio: 

 

(A) permanecer no local, mesmo se não souber combater o 
fogo, ou não puder dominá-lo. 

(B) procurar alcançar o térreo usando os elevadores e 
jamais use as escadas. 

(C) se estiver preso, tentar arrombar portas e divisórias 
com o impacto de qualquer objeto resistente. 

(D) se sentir cheiro de gás, acender e/ou apagar luzes. 

(E) se possível, proteja a respiração com um pano seco 
junto à boca e ao nariz e mantenha-se sempre de pé, 
não deite. 

 

Questão 33 

No caso de algum vazamento em tubulação de água, qual a 
primeira providência a ser tomada? 

 

(A) Chamar uma empresa especializada em hidráulica 

(B) Ignorar o vazamento 

(C) Fechar os registros correspondentes, imediatamente 

(D) Usar a mão para conferir se há vazamentos 

(E) Substituir o cano ou conexão por outra diferente 
somente para ganhar tempo 

 

Questão 34 

As pinturas e texturas de paredes são um acabamento final 
que visa proporcionar proteção das superfícies ou um 
efeito estético. Para manutenção de paredes com pintura 
e ou textura, qual cuidado deve ser tomado? 

 

(A) Em caso de necessidade de limpeza utilizar esponjas 
ásperas, buchas, palha de aço, lixas e máquinas com 
jato de pressão 

(B) Em caso de contato com substâncias que provoquem 
manchas, limpar imediatamente com água e sabão 
neutro 

(C) Provocar atrito, riscos e pancadas nas superfícies 
pintadas, acarretando remoção da tinta, manchas e 
trincas 

(D) Utilizar produtos químicos na limpeza, principalmente 
produtos ácidos ou cáusticos 

(E) Manter os ambientes bem fechado, provocando o 
aparecimento de bolor ou mofo 
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Questão 35 

O principal transmissor de micróbios são nossas mãos. 
Sobre quando devemos lavar as mãos, analise as 
afirmativas. 

 

I - Após mexer com lixos e restos alimentares; 

II - Antes de preparar os alimentos; 

III – Para assistir televisão; 

IV - Após usar o banheiro. 

Estão corretas as afirmativas: 

 

(A) I, II e IV, apenas. 

(B) I, II e III, apenas. 

(C) I, II, III e IV. 

(D) I e IV, apenas. 

(E) II e III, apenas. 

 

Questão 36 

Sobre manutenção de instalações da rede elétrica, analise 
as afirmativas: 

I – Os improvisos são instalações feitas nas normas, não 
compromete a funcionalidade e nem o sistema elétrico 
como um todo. 

II – Para que não haja um subdimensionamento é 
necessário dimensionar a rede elétrica da forma correta, 
mexendo no quadro de luz, ajustando fiações ou ligações, 
além de ampliar a voltagem, caso necessário. 

III - Instalações antigas, ou que não tiveram manutenção 
elétrica adequada, podem estar adaptadas às normas 
antigas de segurança e causar diversos acidentes. 

IV - A manutenção precisa ser feita de tempos em tempos, 
para verificar possíveis desgastes e não comprometer todo 
o sistema elétrico.  

Estão corretas as afirmativas: 

 

(A) I, II, III e IV. 

(B) II, III e IV, apenas. 

(C) III e IV, apenas. 

(D) I, II e IV, apenas 

(E) I e II, apenas 

Questão 37 

Os Equipamentos de Proteção Coletiva (EPC) servem para 
proteger o ambiente de trabalho, são medidas e 
equipamentos de segurança que são adotados para 
diminuir ou eliminar os riscos ambientais identificados 
através do Programa de Prevenção de Riscos Ambientais. É 
um tipo de EPC: 

 

(A) placas de segurança. 

(B) gorro. 

(C) coletes.  

(D) capacete. 

(E) fone de ouvido. 

 

Questão 38 

Equipamentos de Proteção Individual, segundo o que 
estipulam as Normas Regulamentadoras, são produtos ou 
dispositivos destinados a proporcionar proteção ao 
trabalhador. O que é um EPI conjugado? 

 

(A) Trata-se de todo dispositivo ou sistema de âmbito 
coletivo, destinado à preservação da integridade física 
e da saúde dos trabalhadores 

(B) É um EPI composto por diversos dispositivos, sendo 
associado a um ou mais riscos que uma determinada 
atividade laboral possa oferecer simultaneamente 

(C) É um sistema de âmbito coletivo, destinado à 
preservação da integridade física e da saúde de 
terceiros 

(D) Trata-se da orientação do uso adequado, da guarda e a 
conservação dos EPI s, que são de responsabilidades do 
empregado 

(E) Trata-se da responsabilidade pela higienização e 
manutenção periódica do EPI, sob responsabilidade  do 
empregador 

 

Questão 39 

Uma criança pequena pode afogar em poucos centímetros 
de água, num tanque, balde quase vazio, ou até mesmo na 
banheira, durante o banho. No caso de presenciar um 
afogamento, o que se deve fazer para socorrer a vítima? 

 

(A) Lançar-se à água se não souber nadar muito bem 

(B) Procurar salvar o afogado que está muito longe da 
terra 

(C) Verificar se a vítima está consciente, se respira e se o 
coração bate 

(D) Deixar-se agarrar pela pessoa que quer salvar 

(E) Colocar a vítima de barriga e com a cabeça para cima  
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Questão 40 

A Associação Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) divide 
os serviços de manutenção predial em 4 tipos, sendo eles 
conservação, reparação, restauração e modernização. 
Sobre o tipo de serviço de modernização, é correto afirmar 
que: 

 

(A) são serviços de rotina, como limpeza, jardinagem e 
outros ajustes da operação do edifício feitos em 
pequenos intervalos de tempo. 

(B) são ações preventivas ou corretivas para reparar algo 
antes de atingir a qualidade mínima aceitável. 

(C) são intervenções corretivas para restaurar algo que já 
deu problema. 

(D) são trocas ou ajustes visando recuperar qualidade de 
modo que ultrapasse o desempenho projetado 
inicialmente. 

(E) são intervenções que chegando em nível de qualidade 
inferior ao mínimo aceitável precisam ser reparadas. 

 


